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Hakkimizda

Netgsm iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Kurumsal iletisim ihtiyaglariniza, gelisen IP teknolojisiyle
iletisim kanallarini timlesik hale getirerek ekonomik ¢ézamler
ureten yeni nesil telekom operatéradur.

BTK (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu)'dan operator
lisanslarr alarak telekomunikasyon sektérinde;

8 Numara hizmetleri @ Akill Bina Yonetim
(0850, 0800 veya 0312, 0212 vb.) Sistemleri

B Mobil Numara (0510) 8 Bulut PDKS

B Netsantral (Bulut Santral) B OTP SMS

@ Toplu SMS ® Dijital Faks

B Netasistan (MUsteri Destek Yaziimi) B Sesli Mesaqj

B Gegis Kontrol ve Mesai Takip Sistemleri (PDKS)

ve katma degerli hizmetleri tek panelde birlestirerek
abonelerine hizmet veren Netgsm, sektérde dnculuk
etmeyi surdUrmektedir.
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Ugtan uca gavenli iletigim

KVKK uyum saregcleri ve egitimleri ile kigisel verilerinizi korumak igin
onlem aliyor ve 6zen goésteriyoruz. TLS ve SRTP sifrelemesi ile
guvenli altyapr saglyoruz.

ISO 22301 ISO 10002 ISO 27001
Toplumsal Guvenlik ve g Musteri Memnuniyeti Bilgi Guvenligi Yonetim
Surekliligi Yonetim Sistemi Yoénetim Sistemi Sistemi

ISO 20000 ISO 45001 ISO 9001
Bilgi Teknolojileri Hizmet Is Saghgi ve Guavenligi  Kalite Yonetim Sistemi
Yénetim Sistemi Yoénetim Sistemi

Kesintisiz iletisim

Kendimize ait bagimsiz Tier lll seviyesinde 2 adet veri merkezi
ve Turkiye'nin farkli lokasyonlarinda 6 farkli veri merkezimiz ile
hizmetinizdeyiz.

Dijital abonelik

Cipli T.C. Kimlik Karti ve telefonunuzun NFC &zelligi ile Netgsm Hesabim
uygulamasi tzerinden abonelik olusturabilir ve hemen kullanmaya
baslayabilirsiniz.
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Toplu SMS

Hedef kitlenize dzel basliginiz veya Netgsm abone
numaranizia Toplu SMS gdnderin. SMS hizmetlerimiz ile
isletmenize deger katin.

Farkh platformlarda kolay kullanim arayuzleri.

&  Webportal _Q API / Entegrasyon
J Mobil Uyguloma CJ Masaustl Programi

2. Excel Eklentisi

Operatérlere dogrudan baglantimiz sayesinde
gercek raporlar sunuyoruz.

Gonderdiginiz SMS'erin iletiime durumunu, adetlerini
ve sonuglarini kontrol edebilir, rapor gikarabilir ve
istatistik alabilirsiniz.
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v Genig Odeme AJI

v IYSye Tam
Entegrasyon
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OTP SMS
Hizli ve guvenli bir sekilde sifre ve bilgilendirme SMSi génderin.

Sifre génderimi, onay kodu vb.

I> APlile gbnderim
& hizli SMS'ler & 9
5& 2 adimli dogrulama ve IP 9 BTK lisansli ve
kisitlamasi ile gavenili iletisim yasal génderim
Flash SMS

SMS'leri cep telefonu ekraninda bildirim olarak gésterin.

D Cep telefonu ekraninda 5| Baslikli veya abone
dogrudan gosterim numarall génderim

& &9 &5
interaktif SMS iys Periyodik SMS
Size 6zel verilen 0850 6563-Elektronik Belirli araliklarla
veya 0212, 0312 vb. ticaretin dUzenlenmesi tekrarlayan
numaraniza gelen hakkinda kanuna SMS'lerinizi otomatik
SMS'ler ile etkilesim uygun ve tam entegre goénderebilirsiniz.
yapabilirsiniz. seklinde yasal

gonderim yapabilirsiniz.

Toplu SMS




0850’li Numara

Kurumsal firmalarin tercihi 0850’li numaralar.
(Ayrica 0212, 0312 vb. tiim illere ait numaralar)

Ister numaranizi Netgsm'e taslyin, isterseniz size 6zel yeni
numara alin. Yeni nesil sabit telefon hizmetini hemen
kullonmaya baslayin.

B VolIP teknolojisi ile mesgul calmayan iletisim

B Farkl platformlara entegrasyon ile kullanim

B internetin oldugu her yerden kullanim ve ydnetim

B Gereken tum cihazlarn temini ve kurulumu

Yeni nesil IP haberlesme hizmetini nasil kullanirm?
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NS

IP Telefonlar

Netgsm ve diger marka
IP telefonlara numaranizi
tanimiayarak kullanabilirsiniz.

Netsantral

Robot operatdr, gorusme ses
kaydi, cagri raporlama gibi bir
Gok dzellige sahip olursunuz.
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Mobil Uygulama
Netsipp veya diger mobil
uygulamalar ile internetin
oldugu her yerden
kullanabilirsiniz.

Masaustu Programilari

Netsipp Softphone veya diger
masaustu telefon programlari
ile numaranizi kullanabilirsiniz.

0850

0224

0212

‘\ <

0216



0850'li Numaralarin 444'lii Numaralardan Farki

0850’li numaralari tahsis ederken,
44410 numaralarin ilk tahsisi gibi yuksek Ucretler ddemezsiniz.

0850'li numaralarda gelen ¢agrilar igin Gcret 6demezken,
44410 numaralarda yonlendirme Ucreti 6dersiniz.

0850’li numara ile ayni anda sinirsiz gagri alabilirsiniz,
44410 numaralarda ise ayni anda alabileceginiz ¢cagri sayisi
tanimli hat sayisi kadardir.
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Numara hizmetinde neden Netgsm?
B 45+ ¢cagr merkezi destek ekibi B Seffaf fiyatlandirma

B 100+ personel ile tam destek B 20+ yil tecrube

@ Ucretsiz APl ve entegrasyon @ VIP musteri temsilcisi

B 7/24 telefon ve e-posta @ Netgsm ekosistemine
destegi dahil olabilme

B Operatérlere ve Numara Tasima @ TUm hizmetler
Sistemi (NTS)'ne dogrudan “tek faturada” firsati
aracisiz baglant B Guvenilir raporlama

@ BTK lisansli ve ISO 27001, ISO 9001,
o ISO 10002, ISO 45001, ISO 20000,
ot ISO 22301 sertifikall



Netsantral (Bulut Santral)

Yeni nesil telefon santrali ile musterilerinizle
iletisiminize deger katin.

Eski tip fiziksel telefon santrallerinin yerini alan, internet
Uzerinden galisan, yaziimlara entegre edilebilen, teknolojik
tum dzelliklerin kullanilabildigi yeni nesil telefon santralidir.

100+ &zelligi, entegrasyonu ile mobil uygulamalar ve
tim IP cihazlarla santralinizi kullanin.

B Gelismis IVR B Detayl ses / duygu analizi

@ Robot operatér seslendirmesi @ Kagan ¢agrilar listeleme

B Ses kaydi @ TV / Wallboard ile anlik izieme
B Cagdrisonu anket yapmave B Agent puanlama

SMS gonderimi B Subeler arasi Ucretsiz gorisme

Mobil uygulama ile santralinizin tiim kontroli sizde.

Gelen/giden ¢agrilarinizin detaylarina ve ses kayitlarina
anlik ulagim saglayabilirsiniz. Departman/dahili/tarih bazli
istatistikleri goruntuleyebilirsiniz.
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" App Store
»‘ Google Play

Netsipp uygulamasi ile
internete bagl oldugunuz
her yerden arama
yapabilir, gelen gagrilar
karsilayabilirsiniz.



Gelismis modauiller sayesinde santralinize deger katin.

() Textto Speech (TTS) Robotu

Kapida Odeme Onayi Aima
Gorusme Kaydi Saklama

QJ  Gelismis Otomatik Arama

ve daha fazlasi..
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Yazilm Entegrasyonlari

Ses Analizi

Kredi Karti Tahsilat

Arayani Hafizaya Alma

Gelen ve giden aramalarinizin analizini kolayca yapin.
Raporlarinizi CSV, Excel ve PDF olarak kaydedin, tarih bazli
yogunluk grafigini ve terkedilmis gagrilarinizi aninda
goéruntuleyin, detayl konugsma surelerini analiz edin.

Kullanim Aragclari

& IPTelefon
8 Netsipp Softphone

Q Cebe Yonlendirme
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Kulaklik

Mobil Uygulama
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Netasistan (Musteri Destek Yazilimi)

Musterilerinizle farkl kanallardan iletisim kurun, tek
platformdan hizli yanitiayin.

Netasistan ile tum iletisim kanallarindan ticket olusturarak
mMusteri destek sureclerini tek platformda takip edebilir ve
istediginiz iletisim kanallariyla yanitiayabilirsiniz.

& sms &) E-posta
Ticket (#?  Sosyal Medya Entegrasyonlari
(O WhatsApp @)  Cagr Merkezi Gozimleri

letigiminizi yonetmeniz igin gereken her sey Netasistan'da.

@ Webphone B MUsteri Kart

B TV Wallboard B Ticket Kart

B Cagriizieme B Entegre Destek Sistemi
B Gorev Karti B Cagr Puanlama

B Raporlama B Agent Ekrani
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Geligsmis 6zellikler ile profesyonel destek hizmeti verin.

Musteriniz ile iletigsiminizi tek noktadan ydnetebilirsiniz.

Sektérinlze veya ihtiyaciniza goére 6zel rehber
tasarlayabilirsiniz.

Musterinize ait ticket gecmisinizi goérebilir ve ses
kayitlanni dinleyebilirsiniz.

Cagrilarinizi dahili bazinda, departman bazinda veya tum
aramalar gunluk, haftalik ve aylik olarak raporlayabilirsiniz.

Netsipp sayesinde masaustu softphone ile gagrilar
cevapyabilir, molaya alabilirsiniz.

CGoklu kullanict destegi ile kurum ici is dagilimi yapabilirsiniz.

Ticket cevaplama suresi takibi sayesinde kabul edilebilir
bir yanit stresi 6lcimlemesi yapabilirsiniz.

Netasistan

Netsantral entegrasyonu sayesinde arayani tantyabilir
ve gelen ¢agriya otomatik ticket olusturabilirsiniz.

Netsasistan sayesinde musterileriniz ile iletisimde
profesyonel ve daha iyi iliskiler kurabilir, iletisiminizi
> izleyebilir ve yonetebilirsiniz.



GSM Hizmeti

iletisimde degisime hazir misiniz?

Abonelik, numara tahsisi (0510 22X XXXX) ve mobil

numara tasima yapilabilen, destek, altyapi vio. tum operator
sureglerinin Netgsm tarafindan yapildigi, Core sebeke alt
yapisi kendimize ait, abone ile iletisimde ise baz
istasyonlarinin kiralandigy, Tarkiye'nin ilk Full MVNO

(Sanal Mobil Sebeke Operatord) hizmetidiir.

Guvenli iletigim

Fal
B pazenli olarak penetrasyon/sizma testlerini
yaptirmakta ve teknik ekibimiz strekli takip etmektedir.
Q Dijital Abonelik
Cipli T.C. Kimlik Karti ve telefonunuzun NFC ozelligi ile
Netgsm Hesabim uygulamasi Uzerinden hemen abonelik.
Q Ulasilabilir Destek Ekibi

Netgsm mesai saatleri disinda da hizmet vermeye
devam etmektedir. Ayrica VIP muUsteri temsilcisi
atanmaktadir.
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M2M servisleri ve loT hizmetleri hizla hayatimiza giriyor.

Yeni nesil telekom operatord olarak kurumsal abonelere
hizl abonelik, hemen destek ve guclu APl yapisi ile
hizmet veriyoruz.

Sektorel Cozamler

& Arag Takip @ Endustri Ly Enerji
Akilli Binalar U Guvenlik < Tarm
& Ulasim & Perakende Saglk

Data paketleri ile internetiniz her yerde yaninizda.

Telefon ve tabletlerinizde kullanabileceginiz data paketleri ile
dilediginiz yerden internete baglanabilirsiniz.

Makineler arasi haberlegsme saglayin.

M2M (Makineler Arasit iletisim) paketleri ile cihazlar arasinda
bilgi aligverisi yapabilirsiniz.



Bulut PDKS

Personel Devam Kontrol Sistemi

Herhangi bir program kurmadan web Uzerinden
personellerinizin izin, yillik izin, fazla mesai, telafi caligmasi
islemlerinin takibini yapabilirsiniz. Yapilan iglemlerin onayi igin
birim ve yetki hiyerarsisi tanimlayabilirsiniz.

Gegis Kontrol Sistemi

Kullanicilarinizin gegis islemlerinin takibini saglayabilir, gegis
guvenligini artirabilir ve gegis hareketlerini raporlayabilirsiniz.

Mesai takibi, Bulut PDKS mobil uygulamasi
ile daha kolay.

B Mesai hareketleri takibi B Yillik izin talep olusturma
8 Fazla mesai talep etme @ QR okutarak veya konum
ve listeleme kullanarak mesai iglemleri

B AR-GE merkezlerine 6zel
raporlama
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Sesli Mesaqj (@ et

Sesinizi ayni anda binlerce kigiye ulastirin. =
@ Kolay kullanim araytzi ve APl entegrasyonu

B Aracisiz dogrudan operatdrlere baglant o

B Online iglemleri takip etme ve excel listesi
halinde alabilme W

@ ileri tarihli ayarlama o) O+ }
B Anket, raporlama

B Gonderim dncesi demo ve onay imkani

Hedef kitlenizin dustincelerini alin ve raporlayin.

Anket yaparak hedef kitlenin fikir ve dustincelerini
almak artik cok kolay ve hesapl.

Q Telefonla Tuglayarak Anket  €§)  Ses Kaydi Alma

D Kampanya ve Urtn m Pazar Arastirmasi
Aramalari ve Anket

ve daha fazlasi..
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